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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ulastirma Bakan: Sayin Binali YILDIRIM tar
olarak cevaplandirilmasin: saygilarimla arz ederim.

P Istanbul Milletvekili

Giinde ortalama 500 bin kisinin aradifi 11811 bilinmeyen numaralar servisi 8
saniyede bir kontor atmakta ve kontdr standard hat i¢in 479.000 TL/Dakika, hesapli hat icin
752.000 TL/Dakika ile ticretlendirilmektedir. Bu hatlart arayan abonelerin, hatlarin mesgul

olmasi gerekgesiyle, ¢agr merkezlerindeki bekleme siiresi 3-5 dakikay: bulmakta, bu da
faturaya yansimaktadir.

1-) Dinyanin en pahah bilinmeyen numaralar servisinin Tiirkiye'de olmasim nasil
degerlendirmektesiniz?

2-) Alo elektrik, cenaze hizmetleri, uyusturucu bilgi hatti, kablo tv ariza, ruhsal
bunahm servisi gibi insanlarin bilgilendirilmesi ve ariza taleplerini iletmek amaciyla
kullamilan hatlar Telekom o6zellestirilmeden 6nce iicretsiz iken ozellestirmeden sonra neden
ucretli hale gelmistir?

3-) Bilgilendirme amagl hatlara uygulanan fiyat farkimn gerekeesi nedir? Bu hatlarin
normalde iicretsiz olmasi gerekirken, Telekom’un bu hizmetlere yiiksek fiyatlar uygulamaya
devam etmesi karsisinda ne yapmayi diisiinmektesiniz?

Tel: (0.312) 42059 12 -13

Faks: (0.312) 420 69 46

e-mail: aysejaleagirbas@tbmm.gov.te

Adres: A Blok Alt Zenvin 2. Banko No. 9 TBMM - ANKARA




