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DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI

Sayr :B.02.0.003/¢01- 2088 21 K2 12008

Konu : 7/4583 sayili
yazili sotu Gnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi: TBMM Baskanligi’'nin 28/07/2008 tarihli, A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/4583-8085/16925
sayilr yazisi.

Istanbul Milletvekili Sayin Ayse Jale AGIRBAS tarafindan Tiirkiye Biiyviik Millet
Meclisi Bagkanhgi’na sunutan 7/4583 sayili yazili soru dnérgesinin cevabina iliskin Bankacihk
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Baskanliginin 12/08/2008. tarihli, BDDK.
2008.01. DHD.KIK-11066 sayili yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Kurul Isleri ve Kararlar Miidiirliigi)

Sayi  :BDDK.2008.01.DHDKIK- W 06b | 17 Kasis 7008
Konu : Soru 6nergesi

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Nazim EKREN})

Ilgi: 29.07.2008 tarih ve B.02.0.003/01-2789 sayili evrak akis ve talimat formu.

Ilgxde kayith evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Istanbul Milletvekili Ayse
Jale AGIRBAS’m Tirkiye Biiyikk Millet Meclisi Baskanlifina sundugu 7/4583 sayili soru
Onergesinde yer alan ve Kurumumuzu 1Ig11end1ren hususlara 111§k1n cevaplanmiz asagida
sunulmaktadir. :

1) 23.02.2006 tarihli ve 5464 sayil1 Banka Kartlani ve Kredi Kartlar1 Kanununun 13
{incti maddesinin ikinci fikrasinda “Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarma uyguladiklar:
faiz, gecikme faizi, yillik ticret ve her tirlii komisyon oranlar: ile istenilen diger bilgileri
kamuoyuna yayinlanmak iizere aylik olarak Kuruma iletir...” hitkkmiine, 24 {incii maddesinin
- birinci ve dordiineii fikralarinda ise “(1) Kart gikaran kurulusiar ile kart hamilleri arasindaki
iliskiler, bu Kanun ve ilgili diger mevzuat gercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir. Sozlesmenin bir drnedi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir. Sozlegme hiikiimleri ve kartin kullamumu haklanda kart hamiline ayrintili
bilgi verilmesi zorunludur.”, “(4) Kart hamilinin yapng islemler nedeniyle, sozlesmede yer
almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda highir sekil ve surette édeme talep
edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz...” hiikiimlerine yer verilmisgtir,

Bu Kanuna dayamilarak ¢ikarilan ve 10.03.2007 tarihli, 26458 sayil: Resmi Gazete’de
yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlann Hakkinda Yonetmeligin, kredi kart: teslimleri
sirasinda banka kartt hamillerine yazili bilgilenditme yapilmasi zorunlulugu bulundugu
belirtilen hususlarin sayildig1 “Sézlesme sartlar™na iliskin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin
(&) bendinde, “Kart teslimi sirasinda banka karti hamillerine asagida yer alan hususlarda
yazili bilgilendirme yapimas: zorunludur: Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve
masraflarm kart hamilinin hesabina borg kaydedilecegi,” ile anilan maddenin kredi kart:
sozlesmelerine iligkin besinci fikrasinin (c) bendinde, “Sézlesmeye bagli olarak kart
hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair
agtklamalarin ve bunlarin tutarlarimn ve sézlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve
vergiler disinda kart hamilinden herhangt bir isim altinda édeme talep edilemeyecegi ve -
hesabindan kesinti yapilamayacaging,” iliskin hiikiimlerin yer alacagr ve “Hesap ozeti”
baslikl: 19 uncu maddesinin (1) bendinde ise “Kredi kart hamzllerme gonderilecek hesap
Ozetlerinde; kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap Gzetinde tahakkuk ettirilen yillik ticret,




Jaiz ve diger her tiirlii icret ve komisyon tutarlarina, iligkin bilgilerin bulunmast zorunludur.”
seklinde diizenleme yapilmstir.

Ayrica, 5411 sayilr Bankacilik Kanununun 144 {incii maddesine istinaden 22.11.2006
tarihli ve 26354 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 16.10.2006 tarihli ve 2006/11188 sayili
“Mevduat ve Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplart Kar ve Zarara Katilma Oranlan ile
Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Karar” ile,
bahsi gegen “Diger Menfaatler” ad1 altinda degerlendirilen kredi kartlanindan alinacak {iyelik
iicretinin, azami miktar ya da oranmmun tespitine iliskin yetki, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasma (TCMB) verilmistir. TCMB tarafindan ¢tkarilan ve 09.12.2006 tarihli ve 26371
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar1 ve Katilma Hesaplan
Kar ve Zarara Katilma Oranlart ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak Diger
- Menfaatler Hakkinda Tebli"in 4 tincli maddesinde yer alan, “Bankalarca, reeskont kaynakl
krediler disindaki kredilere wygulanacak faiz oranlari ile faiz disinda saglanacak diger
menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve sunmirlar: serbestge belirlenir,”
hikm{ geregince, kredi kartr fiyelik ticretinin alimp alinmayaca®, alinacaksa ucretln
miktarinin bankalarca serbestge belirlenecegi agikga hilkme baglanmustir.

Yukanda belirtilen yasal dilzenlemelerden de anlasilacagy iizere, amlan mevzuat
hiiktimlerinde “yillik kart ficreti vb.” Gicretlerin almmasim yasaklayici bir diizenlemeye yer .
verilmemis olup, konunun 6zel hukuk hitkiimlerine tabi kredi karti sozlesmeleri ¢ercevesinde
degerlendirilmesi ve sozlesme serbestligi ilkesi kapsaminda taraflann iradesine birakilmast
Ongdritlmiistiir. Dolayisiyla “yillik kart ficreti vb.” ddemelerin, anilan Kanuna aykinlig,
Kanuna aykiri nitelikte hiikiimler igermemek kaydiyla ancak ilgili sézlesme hitkiimlerinde yer
almamis olmasina baglanmigtir,

Diger taraftan, 5464 sayih Kanunun 44 #incii maddesinde, Kanunun uygulanmastyla
ilgilt uyusmazliklarda kart hamilinin tiketici olmas: halinde 4077 saytli Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 {incti maddesi hitkiimlerinin uygulanacag: hitkkme
baglanmistir. Kart hamilinin titketici oldugu durumlarda, 5464 sayili Kanun hiikiimleri ile
birlikte uygulama alam bulan 4077 sayili Kanunun 6 nc1 maddesinde  “Satici veya
saglayicimin tiketiciye miizakere etmeden, tek tarafli olarak sizlesmeye koydugu, taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikimliliiklerinde iyi nivet kuralima aykr diigsecek bigimde
tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlegme kosullar haksiz sarttir. Taraflardan birini
tiiketici olusturdugu her tiirlii sozlesmede yer alan haksiz gartlar tiketici igin baglayict
degildir...” hilkmiine yer verilmigtir.

S6z konusu hiikklim gergevesinde, kredi kartlari yillik dicretlerine iligkin kredi karti
sbzlesmesi hilkimleri Titketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri tarafindan hakstz
sart nitelifi tastylp tasimadifn yoniinden incelenmektedir. Dolayisiyla, bankalar tarafindan
alinan kredi kartlar: yillik ticretlerine iligkin gerek Tilketici Hakem Heveti gerekse Tiiketici
Mahkemesi kararlarinda, yillik ficret alunimin 4077 sayili Kanun agisindan haksiz sart niteligi
tagiylp tasimadifimin incelenmesi suretiyle hiikiim verilmekte ve anilan kararlarda banka ile
kredi kart: miisterisi arasinda yapilan s6zlesmede yer alan yiliik tiyelik icretine dair s6zlesme
hitkm{iiniin haksiz sart sayilip sayiimayacagi hususu her somut olay bazinda degerlendirilerek,
haksiz gart olarak nitelendirilen yillik ticret alimu iptal edilmektedir. Bu itibarla, Tiiketici
Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi kararlarinda kredi karti yillik tcretinin yasal
dayana@inin bulunmadigina dair bir hitkme yer verilmemekte; sadece kredi kartindan alinan
yilik iicretin 4077 sayilh Kanun hiikiimleri dogrultusunda haksiz sart niteligi tasiyip



tastmadift  incelenmektedir,  Nitekim, tiiketici agisindan  haksiz  sart  olarak
degerlendirilemeyecek bir sdzlesme hilkmiine dayanarak yillik diyelik ticreti alinabilecegine
dair kararlar da mevcuttur.

Ote yandan, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar Birligine hitaben
diizenlenen 11.11.2007 tarihli ve 14299, 14300 sayili yazilanmzla, yukarida yer verilen
mevzuat hitkiimlerine ve konu hakkindaki ilgili diger mevzuat hitkiimlerine uygun hareket
edilmesi hususunda bankalar tarafindan titizlik gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

2) 5464 sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kars ¢ikaran kuruluslar,
talepte bulunmayan. veya sozlegme imzalamayan. kigiler adina hichir sekil ve surette kart
veremezler. Bu kuruluglarca genel muidirlitk veya sube haricinde kredi karti talebi
toplanabilecek yerler Kurumun uygun goriigii alinarak Tiirkive Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katiim Bankalar: Birligi tarafindan migstereken belirlenir.” hitkmii yer almaktadir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunua 20.04.2006 tarihli ve 1855 sayili Karanyla,
kart c¢ikaran kuruluslarin genel miidirlik ve subeleri disinda kredi karth talebi
toplayabilecekleri yerler sayma suretiyle belirlenerek simrlandmlmigtir. Dolayisiyla,
sokaklarda stant acmak suretlyle ‘kredi kartr talebi toplanmasi yasal olarak mumkun
bulunmamaktadir.

Diger taraftan, “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak
Denetime Ihskm Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik”in 14/A maddesinde, 5464 sayili
Kanun kapsaminda denetim ve gdzetimi yapilacak kuruluslarin, bu Kanun ile “Banka
Kartlart ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yénetmelik™ hitkimlerine uygunlugunun gézetim ve
denetiminin Kurumumuz Denetim Daire Bagkanliklan tarafindan yerine getirilecedi hitkme
baglamustir. Bu itibarla, kredi kart: talebi toplanabilecek yerlere ve ilgili diger hitkiimlere
iliskin ~ Kurumumuz  denetimleri amlan  Yonetmelik  hiiktimleri  cergevesinde
gergeklestiriimektedir, ' '

3) 5464 sayih Kanunun “Idari Para Cezalan™ baslikhi 35 inci maddesinin (a)
bendinde, Kurul karanyla ve gerekgesi belirtilmek suretiyle bu Kanun kapsamindaki
kuruluglara, bu Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk
Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanacag 1fade edilmektedir.

Bu kapsamdaki agiklamalar Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan BDDK Yilhik

Faaliyet Raporlan ile kamuoyuna da duyurulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.
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