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{STANBUL MILLETVEKILI SAYIN AYSE JALE AGIRBAS'IN 7/9472 ESAS
NO’'LU YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

SORU 1 : Turizm sektdriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
denetimi nasil gergeklegtirilmektedir? Denetim mekanizmalariru etkin kilmak iizere
Bakanlik nasil bir strateji izleyecektir?

CEVAP 1 : Bakanhgimizca 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 13'{incii maddesinin (m) bendi ile Profesyonel Turist
Rehberligi Yoénetmeliginin 44'tincii maddesi uyarinca, turizm hareketliliginin yogun
oldugu bolgelerde, yil igerisinde gesitli zamanlarda rehber ve acenta denetimleri
gerceklestirilmektedir.

Rehber ve acenta denetimleri, mezkur yénetmelik hiikiimleri gercevesinde
yiirtitiilmekte ve gerekli gorildiigii hallerde meslek kuruluglarinin da denetimlere

katilimu saglanmaktadir.

2009 yili icerisinde Bakanligimz merkezinden [zmir, Canakkale, Nevsehir,
Antalya ve Mugla illerinde ilgili ~mevzuat kapsaminda  denetimler
gergeklegtirilmistir. Denetimler sonucu kanun ve yonetmeliklere aykim faaliyette
bulundugu tespit edilen rehber ve acentalar hakkinda toplam 78 tutanak
diizenlenmis ve gerekli yasal islemler yapilmigtir.

Ayrica, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidirliikleri tarafmdan 2009 yili igerisinde
Ankara, Antalya, Aydin, Denizli, Diyarbakir, Eskigehir, Gumdiishane, istanbul,
Kahramanmaras, Kirklareli, Kirsehir, Mersin, Mugla, Nevgehir, Ordu, Sirnak,
Trabzon, Balikesir, Isparta, Bartn, Konya ve Yalova illerinde rehber ve acenta
denetimleri ger¢eklestirilmigtir. Bu denetimler sonucu toplam 107 tutanak
diizenlenmis ve gerekli yasal islemler yapilmigtur.

Bakanhgimizdan belgeli turizm tesislerinin denetimine iligkin hiikkiimler 2634
sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile diizenlenmig olup s6z konusu Kanun'un degigik 30
uncu maddesi, “Belgeli yatimm ve igletmeleri, bu yatinm ve isletmelerin belgeye
esas. olan niteliklerini, bu -niteliklerini koruyup korumadiklariu denetleme ve
isletmeleri siflandirma yetkisi Bakanhga aittir.” hitkmiinii amirdir. Diger taraftan,
belgeli tesislerin denetimine iligkin esaslar anilan Kanuna istinaden gikarilan
“Turizm Yatinm Igletme ve Kurg@,mgla@n}n Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ile
diizenlemistir. Soz konusu Yopéigpeligin ddgisik 5'inci maddesi uyarinca turizm
tesisleri Bakanlik kontrolorlegf: ’b’gpﬁﬁqgnﬁd‘f@ tlenmekte, ancak gerekli hallerde




Genel Midiirliigii tarafindan gorevlendirilen Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirleri ile
Bakanlik personeli tarafindan da denetim yapilabilmektedir. Belgeli turizm yatirim
ve isletmeleri ile turizm kuruluslanmn denetimleri yillik programlar cercevesinde
yapilmakta olup Bakanligumizdan belgeli igletmeler konusunda Bakanhgumuiza
‘ulasan sikayetlerle ilgili de ivedi inceleme ve sorugturmalar yapimaktadir.
Bakanhgimizdan belgeli olmayan tesislere iligkin sikayetler ise ilgili mahalli idareler
nezdinde arastirlmaktacir. Ayrica, turizm tesislerinde saglik ve ¢evre kirliligi ile
ilgili denetimler, gorevli kamu kurum ve kuruluglarmin tabip ve saghk
elemanlarinca, igyeri agma ve ¢alisma ruhsatlan ile ilgili denetimler, igyeri agma ve
calisma ruhsatini veren kamu kurumu tarafindan yapimaktadir.

Diger taraftan, 1618 sayih Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi
Kanunu'nun 24'iincii maddesi geregi Bakanhk miifettigleri, uzman denetgileri, bolge
miidiirleri veya Bakanhkca yetkili kilinacak diger kigiler vasitasi ile seyahat
acentalarnim ve Seyahat Acentalar: Birlifini her zaman denetleme yetkisine haiz
bulunmaktadar.

SORU 2 : Turistleri magdur eden tur organizatorlerine veya acentelere iliskin
caydina ve diizenleyici tedbirler alinacak muidir?

CEVAP 2 : Seyahat Acentalan hakkinda Bakanhigimiza intikal eden tiiketici
sikayetleri Bakanhgimiz Yatirim ve Igletmeler Genel Mudiirligtiniin biinyesinde
bulunan Seyahat Acentalar1 Daire Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilerek hatalar:
tespit edilen seyahat acentalarma 1618 sayil Seyahat Acentalart ve Seyahat
Acentalar: Birligi Kanunu ¢ergevesinde gerekli cezai iglemler uygulanmaktadir.

Anilan Kanun'un “Reklam ve Tamtma Baghkli” 19’uncu maddesi; “seyahat
acentalar1 gercege aykiri ve yanitia tamitma ve reklam yapamazlar.” hikmini
icermekte olup bu maddeye aykiri hareket ettigi tespit edilen seyahat acentalar:
hakkinda Bakanliumizca anilan Kanun'un “Idari Para Cezalari ve Belge Iptali”
baglikli 27'nci maddesinin (a) bendinin 2 numarali alt bendi geregince idari para
cezas) uygulanmaktadir.

[dari para cezasi uygulamasinin diginda amilan Kanunun - 107uncu
maddesinin (b) bendi kapsaminda miisteriyi aldatici kamu giivenini sarsici ve iilke
turizmini baltalayic1 davraruglarda bulunan seyahat acentalarinun igletme belgeleri,

Kanun'un 27'nci maddesinin (b) bengﬁﬁ”"‘*“?j}ffxgﬁumarall alt bendi uyarinca iptal
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SORU 3 : Turizm sektdriiniin saglikli gelisimi i¢in, Gniversiteler ve sivil
toplum kuruluglariyla isbirligini tegvik edici projeler giindemde midir?

CEVAP 3 : Turizm sektoriiniin saglikli gelisimi igin ¢nem arz eden turizm
sektortinde sunulan “Hizmet Kalitesi’nin gtivence altina almabilmesi verilen
egitimler ile miimkiindiir. Bu egitimler ve sonrasinda verilen belgelerin, akredite
olmus kurum ve kuruluslarca verilmesi durumunda gegerliligi saglanabilmektedir.
Halen bircok iilkede uygulanmakta olan bu yontem ile sunulan hizmet ve
programlarin niteligi gelistirilmektedir.

Bakanligimizca yapilan c¢aligmalar sonucunda, turizm sektdriine yonelik
mesleklerin  standartlarinin  belirlenebilmesi maksadiyla Mesleki Yeterlilik
Kurumuna (MYK) basvurulmugtur. Mesleki Yeterlilik Kurumunca, Bakanlhigimiz
Turistik Otelciler, igletmeciler ve Yatimeilar Birligi (TUROB) ve Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) ile birlikte turizm sektdriine yonelik meslek
standartlarmin belirlenmesi hususunda yetkili kilinmis ve buna iligkin olarak da 22
Mayis 2009 tarihinde protokol imzalanmustr.

Protokolde, standard: belirlenecek 25 meslegin adi, Avrupa Birligi Yeterlilik
Cercevesi seviyesi ve ne kadar siirede hazirlanacagma iligkin ¢alisma plam yer
almistir. “Onbiiro”, “Yiyecek ve Igecek Servisi” “Kat Hizmetleri” ve “Yiyecek
Uretimi” branglarinda hazirlanacak standartlardan, ilk etapta “Kat Hizmetleri”
bolimiiniin  standart belirleme calismalarna baglanilmugtir.  Sektorle  birlikte
hazirlanmakta olan taslak standart caligmalari, kamu, kurum, kurulus, sivil toplum
drgiitleri ile tiniversitelerin goriiglerine sunulmustur.

Gelen goriigler dogrultusunda yeniden diizenlenen taslak ¢aligmalar, Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektor Komitesinde incelenecektir. Inc_elenip, dogrulanan standart
calismalart Resmi Gazetede yayimlanarak “Ulusal Meslek Standardi” niteligini

kazanacaktir.

Ulusal Meslek Standartlar: ile egitimli personel ¢alistirmak sektdrde
zorunluluk haline gelecektir. Egitimini almug sertifikali personel ile hizmet kalitesi
olmas1 gereken diizeyde standartta sunulacak, kaliteli hizmet ise miigteri
memnuniyetini ve turist SaYISl}\J} ﬁf}‘;‘rae@gtlr
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